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Introduction :

Face à la concurrence mondiale, Sony, géant de l’électronique a perdu de nombreuses parts de marché dans des secteurs phares de son activité mais surtout, la firme n’a plus de place de leader sur aucun produit comme cela était le cas durant son histoire (Walkmann remplacé par Ipod Apple, Play Station malmenée par Nintendo GameCube et Microsoft XBox…). 

Sony doit donc engager une nouvelle stratégie : quelle est-elle et qu’en sera les conséquences ? Sony, instigateur de la globalisation se retrouve pris au piège dans ce jeux mondial.

1/Présentation de SONY

· L’origine de SONY

L’appellation SONY provient de deux mots: “sonus” qui est un mot d’origine latine signifiant “son” et “sonny” signifiant “petit son”. Ces mots ont été utilisés pour montrer que SONY est un très petit groupe de jeunes gens qui font preuve d’énergie et de passion face à l’infinité de la création. 

En 1946, Tokyo Tsushin Kogyo K.K. (Tokyo Telecommunications Engineering Corporation), aussi connu sous le nom de Totsuko, établit à Tokyo débute son activité avec un capital de ¥190,000 destiné à la production et à la recherche d’appareils de télécommunications.

· La culture d’entreprise de SONY

SONY exprime sa culture au travers de sa charte de groupe : 

-Faire ce que les autres n'ont pas fait

-Avoir toujours une longueur d'avance 

-Utiliser le plus haut niveau de technologie possible 

-Avoir une vision résolument mondiale 

-Encourager au maximum le développement des talents de chacun

 -Fonder l'organisation sur la valeur de l'individu

(source www.sony.fr)

· Les activités de SONY

Sony Corporation fait partie des leaders mondiaux de la fabrication et la conception de produits électroniques et de divertissement. 

On distingue 5 branches d’activité chez Sony :

1/ La vente de produits électroniques : 

Composants, équipements audio et vidéo, téléviseurs, matériel informatique et de communication (téléphones portables, lecteurs DVD, etc.)

Part du CA réalisé : 66,5%. 

2/ La vente de jeux : 

Consoles, logiciels et consommateurs. 

Part du CA réalisé : 9,7%. 

3/ La production et distribution télévisuelle et cinématographique : 

activités assurées par le biais notamment de Columbia Pictures, de Sony Pictures Classics et de TriStar Pictures. 

Part du CA réalisé : 9,7%. 

4/ La production et distribution musicale : 

Principalement sous les marques Columbia Records, Arista, Epic Records, BMG et Sony. 

5/ Autres : 

Essentiellement activités bancaires, d'assurance et de prestations d'accès à Internet.

· Répartition du CA de SONY


[image: image1.emf]28%

28%

23%

21%

Japon

Etats-Unis

Europe

Autres


2/ Le marché :  situation et concurrence :

Le marché de l’électronique : c’est un marché en croissance mais difficile à gérer car en constante transformation. En effet, l’innovation y tient une part tellement importante qu’un produit électronique et revu et amélioré chaque année et que nos chers PC ne valent plus rien à partir du simple moment où on l’achète. 

Quelques chiffres sur le marché Français:

*Les baladeurs MP3 connaissent toujours un succès phénoménal avec plus de 4 100 000 unités prévues en 2005, 

*Le volume des ventes des lecteurs DVD Portables a été multipliés par 4. Le chiffre d’affaires connaît une croissance de plus de 250 %, 

*Le marché des Lecteurs DVD va atteindre sa phase de maturité, 75 % de foyers seront équipés à fin 2005, 

*500 000 adaptateurs TNT ont été vendus à fin juillet, le million d’unités sera dépassé à fin 2005, 

*L'ensemble du marché des téléviseurs table sur des ventes records avec des volumes atteignant les 4,9 millions d'unités. 

*A fin 2005, 1 200 000 écrans LCD auront été vendus, soit plus de 7% des ménages français équipés. 

*Les Plasma voit les ventes augmenter de +79% soit 250 000 unités prévues, 

*Les écrans « HD ready », représentent déjà 19% des ventes de LCD, Plasma et rétroprojecteurs depuis le début de l’année 2005, 

*Les enregistreurs DVD bénéficient d’une évolution de chiffre d’affaires de +80% et un doublement des volumes de vente par rapport à 2004. Les enregistreurs DVD dépasseront le million d’unités vendues en 2005.

Le marché mondial :

*Le marché européen connaît sur cette même période une augmentation moyenne de +9%.

* le marché américain des téléviseurs LCD a bondi de 72,5 %, passant ainsi d'un volume de 8 millions d'unités en 200’ à 13,8 millions d'unités en 2005.
b) Détail des domaines d’activités et des problèmes rencontrés face à la concurrence :
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	Pb : Sony n’a pas arrêter sa production de TV traditionnelles dites à tubes « cathodiques » alors que ses concurrents vendirent leurs matériel à des firmes chinoises ou indiennes telles que TLC ou VIDEOCON. Le coût de cette erreur stratégique pèse lourd sur le bilan des deux dernières années. 

De plus, Sony s’est en même temps fait largement distancer sur le marché des écrans plats par tous ses concurrents.

	Consol de jeux
	Microsoft

Nintendo



	Seul secteur ou Sony reste leader, la firme voit aujourd’hui sa suprématie menacée par les nouveaux produits Nintendo mais surtout Microsoft. Ce dernier lancera pour Noël, bien avant ses concurrents, une nouvelle console (la Xbox 360) 70 fois plus puissante que les consoles existantes et proposant une gamme de jeux très innovants et performants. 



	Mobil
	Nokia

Samsung

LG
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	Ordinateur portable
	HP

Apple

Toshiba
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	Maisons d’édition musicale (les 5 Majors)
	Warner

EMI

BMG

Universal

	Pb : la vente de CDs piratés a plus que doublé mondialement depuis 3 ans et représenterais 4,5 milliards de dollars de chiffre d’affaires. Sony comme les autres majors est touché par ce phénomène structurel.



	Musique en ligne

(technologie de gestion des droits d’auteur)


	Microsoft

Apple

Virgin

Les Hypermarchés

	Pb : les sites de téléchargement gratuit pillent les droits des artistes et Sony ne possède pas d’alternative à proposer à ses clients sur ce nouveau mode de consommation de musique via Internet. 



	Lecteur MP3
	Apple

Creative

Nb de clefs et lecteurs asiatiques…

	Pb : Sony a complètement été distancé par la gamme d’iPod et l’inventeur du Walkman court désormais derrière Apple qui s’est emparé de la moitié du marché mondial.




D’un point de vue externe, Sony est menacé et dépassé par la concurrence sur la quasi majorité de ses domaines de compétence.

Mais il faut également noter que la firme nippone rencontre des difficultés internes traduites par des conflits d’intérêt. En effet, Sony est un des inventeurs du CD et un des principaux acteurs du marché des graveurs de CD. Le paradoxe étant que l’éditeur propose à ses clients d’éditer eux-mêmes leurs CD et faisant ainsi chuter les ventes de CD chez Sony Music.

De plus, la mise en place d’une protection anti-piratage sur les produits Sony Music empêche d’un autre côté aux possesseurs de graveurs Sony de pouvoir copier et utiliser leurs graveurs !

Sony est donc touché par des problèmes tant externes (concurrence) qu’internes (conflits d’intérêt et problèmes d’innovation&créativité dans le secteur de l’électronique).

3/ La nouvelle stratégie de Sony face à la crise


Howard Stringer, PDG de Sony, a énoncé les sévères difficultés (citées ci-dessus) rencontrées par la firme multinationale depuis 2 ans. L’entreprise perd en effet des parts de marché sur quasiment tous ses secteurs d’activité et accusera cette année une perte d’environ 73 millions d’euros. Le président du groupe a donc annoncé une restructuration complète de l’entreprise qui s’articule autour d’une nouvelle stratégie.
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La firme a empathie de l’arrivée sur le marché de firmes plus compétitives chinoises, taïwanaises et indiennes dans les secteurs clés de l’activité Sony comme les téléviseurs et autres lecteurs tous formats dit « classiques ». 

Mais Sony a également perdu des parts de marchés considérables (jusqu’à 10%) sur l’ensemble de la filière électronique parce qu’elle n’a plus ses produits phares, innovants et uniques (Walkmann, Play Station…). Elle s’est fait doublée dans l’innovation et le marketing par les entreprises américaines Apple, Microsoft, Dell, HP, mais aussi les japonais Matsushita et Sharp ou les sud coréens LG et Samsung.

Il faut cependant comprendre avant de prendre connaissance de la stratégie future de la firme, que la multinationale Sony possède des intérêts dans 2 domaines bien distincts : l’édition musicale et l’industrie électronique. La stratégie globale de la firme s’articule et s’applique donc autour de ces deux activités d’après une démarche quasi-identique comme nous allons le voir.

· Une restructuration interne complète :

 
La société a identifié 15 segments non rentables à restructurer ou à céder (sans toutefois préciser lesquels). Elle espère ainsi réduire ses coûts d’environ 200 milliards de yens à l’horizon 2008. Ce plan d’action sur 3 ans sera également complété par la vente de 120 millions d’actifs. Le plan prévoit donc une suppression de 10 000 emplois et la fermeture de 11 des 65 usines. Sony espère atteindre ainsi des ventes équivalentes à 8 000 milliards de yens en 2008 contre 7 160 en 2005.

Cette restructuration touche également les dirigeants de l’activité de l’électronique. Chaque responsable d’une branche d’activité (micro-ordinateur, télévisions, lecteurs DVD, baladeurs de musique) dépendra d’un seul directeur général : Ryoji Chubachi basé à Tokyo. Cette nouvelle organisation devrait éviter les duplications en interne pour élaborer des produits.

· Les fusions : 

La stratégie de fusions touche les 2 activités de la firme.

· En électronique : Sony va désormais mettre l’accent sur les écrans plats à cristaux liquides où il a pris du retard. Ainsi, Sony a signé l’an dernier une alliance avec la firme sud-coréenne Samsung pour produire en commun ces écrans plats.

· En musique : sur le marché des CDs, Sony est dépassé non pas par ses concurrents (les 4 autres majors), mais par l’environnement des CDs piratés et par les sites de téléchargement sur Internet. Sony a donc décidé de fusionner avec l’allemand BGM (une autre Major) dans une société commune à 50/50, sous réserve de la commission européenne et américaine, afin de lutter contre la chute du chiffre d’affaire sur ce marché de l’édition musicale.

Sur le marché de la vente sur Internet et de la gestion des droits d’auteurs, la réaction de Sony est une alliance stratégique avec Universal Music (leader mondial avec 25% de part de marché) afin de lancer une plate-forme commune de musique en ligne nommée « Pressplay » à laquelle les clients accèdent via différents abonnements. Ce type d’outil devrait permettre de réduire les pertes liées aux téléchargements illégaux.

De plus, Sony a présenté une nouvelle technologie de gestion des droits des auteurs dite « Open MG X » qui entre directement en concurrence avec Microsoft et son Windows Media Player. C’est un système d’encodage qui permet de contrôler et de connaître le nombre de fois où le fichier est copié ou lu et il est utilisable sous Pressplay mais aussi sur des appareils autres que des PC types consoles de jeux Sony.

· Un renforcement de l’image Sony et une présence omniprésente : 

Avec une telle concurrence, mieux vaut avoir une image très forte. C’est pourquoi Sony s’engage dans un plan se sponsoring et de partenariats très large :

*Sponsor de la Team Pescarolo au Mans 2005

*Sponsor du Songwritting Competition 2005, très important aux Etats-Unis.

*Sponsor de l’ISE 2005: Forum Européen des Systems d’Integration AV  

*la Champion’s League : un sponsoring de 2006 à 2009.

*la FIFA : « l’un des plus gros contrats de sponsoring de l’histoire » Les echos, septembre 2005. Un contrat signé sur 8 ans (2007/20014)

Les fusions représentent une stratégie primordiale selon Sony pour devenir plus compétitif et rentable autant sur le marché de l’électronique grand public que sur le marché de l’édition musicale et de la gestion de droits d’auteurs. Mais la restructuration de l’entreprise passe aussi par un recentrage de l’activité sur des compétences clefs de l’électronique et des produits phares : la nouvelle technologie Blue-Ray (écran plat), la Playstation 2 et bientôt 3, La PSP (Playstation portable), le projecteur cinéma numérique 4K etc…

L’accent est donc mis sur un effort à la créativité afin de proposer une variété nouvelle de produits innovants (micro-ordinateurs, DVD, baladeurs) comme la firme a su le faire pendant longtemps mais aussi sur un effort de communication ciblant une clientèle correspondant à sa clientèle et imposant une image dynamique.

4/ Les conséquences  de cette stratégie :
*Le cours de l’action Sony est en chute jusqu’à plus de 3% certains jours alors que dans le même temps l’indice Nikkei de la bourse de Tokyo grimpe de près de 2%. Cette dichotomie révèle que le plan de Howard Stinger doit résoudre des problèmes de fonds et non uniquement des problèmes financiers. 

*La firme se voit remise en cause sur les marchés financiers par les agences de notations (Fitch & Moody’s) qui déclarent que Sony a des problèmes structurels lourds qui peuvent justifier de baisser sa notation de dette à court terme. Ainsi Sony prévoit une simplification de ses structures administratives…

Bien évidemment, ses conséquences sont celles à court terme mais à long termes, la nouvelle stratégie devra ramener Sony à sa place de leader ou du moins s’en rapprocher !

Conclusion : Le marché s’est ouvert d’années en années : Américain, Japonais, Chinois, Taiwanais…tous se présentent sur un même marché. Sony à profiter de l’ouverture des frontières et donc de la globalisation mais l’entreprise souffre aujourd’hui de cette situation et se doit de faire des concessions et des choix stratégiques afin de ne pas se laisser écraser par ces concurrents internationaux. 

Le marché est donc devenu ultra concurrentiel et dans le même temps Sony a perdu son sens de l’innovation et s’est complexifiée dans sa structure. L’organisation interne du groupe va être revue de fond en comble par les dirigeants, l’activité va être recentrée sur les segments rentables uniquement et combler son retard technologique. 

Emplois, structure organisationnelle, gammes de produits, actifs financiers, recherche et développement, marketing… l’ensemble de ses activités de la firme ont été touchés par sa perte de compétitivité et son sommeil relatif et vont donc être réformés pour redresser le résultat financier ET la place de Sony sur le marché international.
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