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Introduction :

 
Quatrième Groupe pétrolier et gazier mondial, acteur majeur de la Chimie, Total Fina Elf exerce ses activités dans plus de 130 pays, et compte plus de 111 000 collaborateurs à travers le monde. Société crée en 1920, elle a connu un rapprochement avec Pétrofina (société pétrolière belge) et Elf Aquitaine. Aujourd’hui Total est donc une multinationale de poids ; pourtant nous pouvons nous demander quelle est réellement la place du groupe qu sein de son secteur ? D’autre part il serait intéressant d’analyser les défis de Total face à la globalisation dans un univers très concurrencé.
1. Présentation du groupe Total :
Le groupe est présent dans plusieurs pays : Afrique du Sud, Allemagne, Belgique, Botswana, Burkina Faso, Espagne, France, Italie, Lesotho, Luxembourg, Maroc, Namibie, Portugal, Réunion, Royaume Uni, Swaziland, Suisse, Tunisie et Turquie.

L’activité du groupe s’inscrit donc totalement dans une démarche de globalisation. 
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Source : rapport d’activité de Total

Ses activités se répartissent en trois secteurs :

· Secteur amont : « exploration, développement et production de pétrole et de gaz, ainsi que les activités liées au domaine du gaz et de l’électricité. » 

                 
Répartition de ces réserves par zone géographique :                                                                  29   % en Afrique, 26 % en Europe, 21 % au Moyen-Orient et 24 % dans le reste du monde. 
Le portefeuille d'actifs du Groupe est reparti entre zone OCDE et pays émergents. Les trois zones de production sont : La mer du Nord, l'Afrique et le Moyen-Orient, le reste est répartit entre les Amériques et l'Asie du Sud-Est. 
Total est le premier producteur en Afrique, le deuxième au Moyen-Orient, le quatrième en Europe, en Asie du Sud-Est et en Amérique Latine

Totalfinaelf est un acteur d’importance sur le marché du gaz : près de 34% des réserves du Groupe sont  réparties entre le Moyen-Orient l'Extrême-Orient, l'Europe et l'Amérique latine. Le Groupe a une place majeure dans l'industrie du gaz naturel liquéfié (GNL).                                                                                                                                                                                                                                                                       
· Secteur aval : « raffinage, distribution des produits pétroliers et commerce international de pétrole brut ainsi que de produits pétroliers (carburants, combustibles, spécialités - GPL, carburants aviation, lubrifiants) » à travers le réseau (sous les marques TOTAL, Elf et Elan). 
Le Groupe est le leader en Europe, avec des raffineries performantes et bien localisées.
Total occupe la première place en part du marché réseau de stations-service (avec 12 %) en Europe. 
La réunion des réseaux assure une couverture commerciale plus homogène et des parts de marché significatives. 
Le Groupe a un réseau mondial d'environ 20 000 stations-service et vend ses produits sous les noms de marques Total, Fina et Elf. 
Total est le leader dans la distribution en France (avec une part de marché d'environ 25%), coleader en Belgique, deuxième en Espagne (à travers la participation du Groupe dans Cepsa).
Le nouveau Groupe détient une part de marché supérieure à 10% en Angleterre, en Turquie, en Allemagne et dans une partie de l'Italie. 
Total est le premier distributeur en Afrique (20% de part de marché). Dans le reste du monde, on peut trouver la société en Afrique dans le Bassin méditerranéen et l'Asie du Sud-Est.
· Secteur chimie :(Transformation des dérivés du pétrole): « la Pétrochimie, les Fertilisants, les Spécialités, la Transformation des élastomères et Arkema , entité regroupant les Produits Vinyliques, la Chimie Industrielle et les Produits de Performance »
Total est un acteur majeur de la chimie, au travers de sa filiale Atofina.
Le groupe est « le second producteur mondial de polypropylène, troisième en Europe pour le polyéthylène haute densité, troisième aux Etats-Unis pour le polystyrène ». 

Total occupe également des positions de rang mondial dans certaines activités de chimie intermédiaire : « numéro 1 en thiochimie, numéro 2 en fluorochimie et numéro 3 dans les acryliques et peroxydes d'hydrogène ». 

La chimie de spécialités du Groupe est concentrée sur les technologies de la transformation du caoutchouc (à travers sa filiale Hutchinson, deuxième producteur européen de produits manufacturés à partir du caoutchouc), et des produits de revêtements : peintures (SigmaKalon numéro 2 européen des peintures décoratives), résines (numéro 2 mondial avec Cray Valley en Europe, Sartomer et Cook Composites & Polymers aux Etats-Unis), adhésifs (numéro 2 mondial).

2. Le positionnement :
2.1 Les opportunités et les menaces du marché :
· Les opportunités :

· les investisseurs sont très positifs par rapport au groupe car le prix du pétrole est élevé et l’orientation du dollar par rapport à l’euro est favorable.

· Chaque hausse du prix du baril permet à Total de réaliser 200 millions d’euros de profit en plus.

· Toute variation de 0.10 dollar par euro permet au groupe de réaliser 600 millions de bénéfice net en plus.

· Opportunités élevées de croissance en Asie et surtout en Chine

· Les menaces :
- La hausse accrue de la consommation, le manque de réserves (incapacité à les renouveler) et la sous estimation de la consommation américaine et en Asie créent de réelles tensions.

Il faut aussi remarquer que les tensions géopolitiques font augmenter le prix du pétrole. On note ainsi une hausse de la demande de 3 % par an 

Pour équilibrer l’offre et la demande il faudrait une hausse de 20 % par an du prix du pétrole. On pourrait imaginer le prix du baril à 86 dollars en 2007.

- Il est aussi indispensable de remarquer les tensions dans les zones de production (Moyen-Orient, Russie, zone Caspienne, Nigeria, Venezuela)

Nous pouvons donner comme exemple le Venezuela ou l’Equateur réalisant des blocages sur la production, ce qui n’est pas favorable à Total. Ces perturbations de l’offre affectent le marché à court terme, ce qui provoque des tensions.

- Les compagnies doivent établir un cadre partenarial et contractuel à terme pour ne pas voir la rentabilité de leurs actifs diminuer. Cela permettrait de limiter les risques liés à une instabilité politique.
2.2 Forces et faiblesses du groupe Total :
· Les forces :
- Dans un univers très concurrencé, où il faut pallier au manque de réserves, Total s’étend à travers le monde. 
On peut noter par exemple le rachat de Deer Creek Energy au Canada (zone constituant la seconde réserve de pétrole dans le monde), sur le secteur des huiles lourdes.
Le groupe se tourne donc vers des gisements « non-conventionnels » qui devraient lui assurer une rentabilité grace au prix élevé du baril du pétrole.
Dans cette même logique, Total est présent dans le golfe de Guinée, au Vénézuela (production de 200 000 barils par jour)…
Nous pouvons d’autre part noter que fin 2008, le groupe devrait exploiter une usine de gaz au Yemen.

- Il est aussi important de noter le fort potentiel de développement en Chine

- Toujours dans une politique d’extension et de lutte contre la concurrence, Total récupère 3000 stations services appartenant à la société ENI en Italie ; ce qui lui permet donc de doubler sa part de marché dans le pays.

- Enfin, le Groupe possède un fort potentiel de développement dans le secteur de la chimie dont il n’est pas leader à l’heure actuelle.
· Les Faiblesses :
- Total doit améliorer sa compétitivité dans le secteur de la chimie.

- Total a connu une désillusion en Russie : il renonce à acquérir 25 % du gazier Novatek, à cause du trop grand nombre d’obstacle à la réalisation de l’opération.

- Le groupe doit accroître ses réserves pour pouvoir assurer la pérennité du groupe à long terme.

2.3 Total et la concurrence :
Les 9 premiers groupes pétroliers et leur chiffre d'affaires en milliards de dollars
	Exxon Mobil
	171

	Shell
	138

	BP Amoco Arco
	79

	TotalFinaElf
	60

	ENI
	33

	Texaco
	32

	Chevron
	30

	Repsol  VPF
	25

	Conoco
	23


Les principaux concurrents de Total sont Exxon, Royal Dutsh Shell et BP.
Il est important de noter que ses sociétés affichent aussi des résultats record, même si l’action de Total reste parmi les plus attractive.

BP, 2ème pétrolier mondiale affiche un bénéfice net de 16.2 milliards de dollars. Il a une très bonne gestion de la production et des réserves, ce qui constitue un atout majeur du secteur.

D’autre part la société a découvert des ressources en Egypte, en Russie, dans le Golfe du Mexique, Trinidad et Angola.

Il a aussi créé une alliance avec Tyumen Oil en Russie, ce qui lui a permis d’augmenter de 10% sa production en 2004.

Ce groupe a aussi signé avec Shell des accords de partenariats avec des grands groupes chinois.

On doit remarquer aussi le géant Exxon.

Il est à la première place du secteur avec 25.3 milliards de dollars de chiffre d’affaire en 2004.
Il possède des raffineries dans l’ouest américain, ce qui lui procure des marges plus élevées.

D’autre part Exxon et Aramco ont signé un joint venture avec le géant chinois Sinopec pour l’extention d’un complexe pétrochimique. Cet accord triplera la capacité de raffinerie.

Enfin Exxon pourra opérer un joint venture avec 600 stations services en Chine.

Royal Dutsh Shell a une place de choix, mais il a moins de réserves que Total. Sa stratégie est donc d’investir pour accroître celles-ci.

3. Stratégie globale de total : 
L’année 2004 a été une très bonne année pour le groupe français Total d’un point de vue financier et opérationnel. Le groupe à vocation mondiale est l’un des plus dynamiques et performants dans son secteur. Total fait partie des quatre grandes majeures du secteur pétrolier. Cependant, en termes de chiffre d’affaires, Total se situe loin derrière les leaders du marché. La stratégie de Total n’est dès lors pas une stratégie de rattrapage des concurrents. Mais plutôt une stratégie d’amélioration de ses performances en faveur d’un développement “responsable et durable”, selon les termes du groupe.

3.1 Les grands objectifs stratégiques du groupe sont les suivants :

· développement mondial des activités de production et d’exploration

· renforcement de sa position parmi les leaders sur les marches du gaz naturel et du GNL

· amélioration de la performance de l’outil de raffinage

· consolidation de ses parts de marches dans le marketing en Europe (développement sur marché à croissance rapide : basin méditerranéen, Afrique, Asie)

· Rationalisation du portefeuille chimie en améliorant la rentabilité

· Constitution d’une nouvelle entité à vocation à devenir un acteur compétitif et indépendant : Arkema

Groupe énergétique international, Total est présent dans plus de 130 pays et emploie 111 401 collaborateurs. Il forme aujourd’hui avec l’ensemble de ses filiales et sociétés liées le quatrième groupe pétrolier intégré coté dans le monde. 
Total exerce ses activités sur l’ensemble de la chaîne pétrolière. Ses activités se répartissent en trois secteurs : le secteur amont, le secteur aval et le secteur de la chimie. 
Le secteur Aval inclut les activités de Trading et de Transports maritimes, ainsi que le Raffinage et le Marketing des produits pétroliers, (carburants, combustibles, spécialités - GPL, carburants aviation, lubrifiants).

3.2 Les  stratégies récentes opérées dans le secteur aval :
Après la fusion de Total et Elf, l’année 2000 a été marquée par la mise en œuvre rapide du rapprochement des activités aval respectives de Totalfina et d’Elf Aquitaine afin de constituer le leader du raffinage-marketing en Europe. Cette décision avait pour but de développer les activités du secteur aval du Groupe dans le but de devenir le leader au niveau européen et international.


Dans le raffinage, le Groupe a accéléré en Europe son programme d’optimisation autour de la constitution de “hubs” conduisant à la gestion intégrée de sites voisins et permettant de rapidement dégager d’importantes synergies.
Cette politique a conduit à l’optimisation de la logistique sur une base élargie, à l’intégration des processus d’approvisionnement et à des échanges de produits, ainsi qu’à la mise en œuvre des bénéfices de l’intégration du raffinage avec les autres activités du Groupe, et tout particulièrement la pétrochimie. Dans le domaine du marketing (distribution), TotalFinaElf a mené avec succès le rapprochement des activités de Totalfina et d’Elf Aquitaine dans les pays où les deux Groupes étaient présents, avec notamment, pour chacun d’entre eux, le regroupement des sièges des filiales sur un seul site. 

Le secteur Aval a bénéficié en 2004 d’un environnement globalement favorable à ses activités, en dépit de la baisse du dollar. Dans ce contexte, l’adaptation des raffineries du Groupe à l’évolution des spécifications sur les carburants à très basse teneur en soufre entrant en vigueur en Europe au 1er  janvier 2005 a été achevée ; l’adaptation de ces mêmes sites aux spécifications arrêtées pour 2009 se poursuit. 
· Stratégie d’amélioration de la productivité : 
Les activités aval de TotalFinaElf ont contribuent de façon majeure aux plans de synergies annoncés. Ces plans de synergie et de productivité devaient permettre au secteur Aval d’améliorer son résultat opérationnel d’1,7 G €/an à l’horizon 2003. Parallèlement, le Groupe a poursuivi les programmes de productivité engagés par l’ensemble des unités opérationnelles. Par ailleurs, le Groupe a poursuivi une stratégie de croissance sélective des activités aval en Afrique, en Asie et dans les produits de spécialités à haute valeur ajoutée. En 2000, les plans de synergies et de productivité mis en œuvre dans l’aval ont permis de dégager environ 600 M euros d’amélioration du résultat opérationnel, soit 35 % du programme de Synergies/Productivité annoncé pour 2003 conformément au calendrier initial.
· Stratégie de maintien d’une stricte discipline d’investissement :

Depuis plusieurs années, TotalFinaElf a maintenu une stricte discipline d’investissement dans ses activités aval, et la poursuite de cette politique aux bornes du nouveau Groupe doit conduire au maintien à un niveau constant des capitaux employés. Ainsi, dans le raffinage, le Groupe s’est fixé l’objectif de contenir ses investissements à 3$, par tonne de capacité de raffinage et par an, y compris les investissements d’adaptation aux nouvelles spécifications prévues en 2005 en Europe.
En 2000, TotalFinaElf a continué dans les limites de cette stricte discipline l’adaptation de son outil de raffinage et figure parmi les raffineurs les mieux placés en Europe pour faire face à l’entrée en vigueur des spécifications Auto-Oil I.
Le Groupe dispose aujourd’hui d’un outil intégré en mesure de soutenir sa politique environnementale et sa politique d’amélioration constante de la qualité de ses produits.
· Stratégie d’amélioration du Résultat Opérationnel :

L’environnement dans lequel les activités aval de TotalFinaElf ont évolué en 2000 a été caractérisé par une amélioration sensible des marges de raffinage en Europe.
Les marges de marketing, en revanche, ont été pénalisées par les prix élevés du pétrole et des produits. L’appréciation du dollar par rapport à l’euro au cours de l’année 2000 a également eu un impact positif significatif sur le résultat opérationnel de l’Aval.
L’impact globalement positif de l’évolution des conditions environnementales, combiné aux plans d’actions propres menées par TotalFinaElf au titre des synergies, de la productivité et de la croissance, ont contribué à l’amélioration du résultat opérationnel de l’Aval, hors éléments non récurrents, qui a triplé entre 1999 (proforma) et 2000, à 3,1 milliards d’euros. 


·  Stratégie de la gestion dynamique des actifs :

TotalFinaElf a signé en août 2000 un accord pour la vente de la raffinerie de Big Spring au Texas et des actifs de logistique et de distribution associés.
Par ailleurs, dans le cadre de la décision de la Commission européenne du 9 février 2000, qui a autorisé le rapprochement entre Totalfina et Elf Aquitaine, TotalFinaElf a pris un certain nombre d’engagements de cessions d’actifs en France qui ont été remplis au cours de l’année. Ainsi, les opérations suivantes ont reçu l’agrément de la Commission européenne : la cession d’intérêts dans des oléoducs et certains dépôts de produits finis, l’ouverture des infrastructures d’avitaillement des aéroports de Lyon et de Toulouse, la cession de 70 stations-service autoroutières aux enseignes Total, Fina et Elf ainsi que la cession en France métropolitaine de la société Elf Antargaz et de la logistique GPL associée de Elf Aquitaine.

3.3  Stratégies opérées dans le secteur Amont :
Toute proportion gardée, Total a poursuivi la croissance la plus forte parmi les majors en préservant une rentabilité élevée.

Le secteur amont de Total illustre l’image que souhaite donner le groupe en matière de développement durable. En 2004, la production de pétrole et de gaz a poursuivi sa croissance pour s’établir à 2,6 millions de “barils équivalent pétrole” par jour (bep/j). Total a de grands objectifs de croissance parmi les majors. L’entreprise souhaite augmenter sa production de 4% par an à l’horizon 2010. Cet objectif est rendu possible par le succès de l’exploration et les grands projets en cours de négociation. Le développement de production de Total mis en oeuvre devrait donc entraîner une augmentation des résultats en maintenant la rentabilité des capitaux employés à un niveau élevé.

L’activité gaz et électricité, marquée par la signature d’accords importants,  va permettre au groupe d’accroître ses possibilités de commercialisation de gaz naturel (surtout liquéfié) en Amérique du Nord, en Europe et en Asie. 

Afin de mieux percevoir l’activité amont de Total, il semble intéressant et pertinent d’étudier les divers points qui constituent cette activité. Les schémas proviennent du site institutionnel de Total auxquels des commentaires au niveau stratégique seront ajoutés.

Bonne réactivité des résultats de l’amont face à la hausse des prix du brut :
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Le résultat net opérationnel en amont ($) a augmenté de +33% entre le 1er semestre 2004 et le 1er semestre 2005. Ce résultat constitue la meilleure performance parmi les majors.

Portefeuille d’activité de qualité : 
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Total opère une valorisation des liquides à hauteur d’environ 65%.

Ce qui permet de placer Total à un très bon niveau de valorisation des liquides et un bon niveau de valorisation des gaz.

La structure du portefeuille de Total engendre une production essentiellement dans les zones de croissance à “coûts techniques modérés”. Ceci étant principalement dû au succès de son exploration. 

Poursuite d’une stratégie d’exploration performante : 

· enrichissement du domaine minier sur le bassin historique

· prises de permis sur des zones frontières

· forages ciblés sur des prospects à probabilité de succès importante ou à fort potentiel 

· augmentation du budget d’exploitation de 800 à 900 M$ par an

Sept projets structurants pour la période 2010-2030 :
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Huiles lourdes Canada : grand pôle de production pour le long terme
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Projet d’acquisition de Deer Creek (offre publique en cours)

84% du permis de Joslyn (20 000 ha)

Huile récupérable (production par voie minière)

Synergies avec Surmont

Golfe de Guinée : succès de la stratégie de croissance 
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Lancement des développements du 3ème pôle et d’Usan en préparation.

Moyen-Orient : croissance des productions de gaz pour le long terme
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** : productions futures envisagées par Total

3.4 Stratégies opérées dans le secteur Chimie :

Le secteur chimie de Total a bénéficié en 2004 de la reprise de l’activité économique. Malgré la forte augmentation du prix des matières premières pétrolières, le secteur de la pétrochimie continue de bien se porter et retrouve progressivement ses marges, améliorant ainsi le redressement des résultats. Le groupe cherche à opérer aussi un regroupement autour de trois pôles d’activité. Les produits vinyliques, la chimie industrielle et les produits de performance au sein d’une nouvelle entité : Arkema. Arkema a d’ailleurs vocation à devenir un acteur indépendant. 

Voici quelques schémas explicatifs de la stratégie de Total dans le secteur chimie. 

Pétrochimie : développement progressif des positions en Asie / Moyen-Orient
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Spécialités : croissance rentable et créatrice de valeur

Quatre activités de taille mondiale

Hutchinson : n°1 mondial du caoutchouc industriel

Bostik : n°2 mondial des adhésifs

Cray Valley : n°2 mondial des résines

Atotech : n°2 mondial de la métallisation

Croissance soutenue du chiffre d’affaires

+6% au premier semestre 2005

Investissements et acquisitions ciblées pour consolider les parts de marché + important cash-flow disponible
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Répartition du chiffre d’affaires 2004 d’Arkema

[image: image14.wmf]QuickTime™ and a

TIFF (non compressé) decompressor

are needed to see this picture.


Démarrages de nouveaux projets et poursuite de la croissance : 

Thiochimie aux Etats-Unis

Polymères techniques en France

Péroxydes organiques en Chine

Oxygénés au Canada

Conclusion :
Les différentes stratégies mises en place par le groupe Total ont pour but de mieux se positionner par rapport à ses concurrents. Ces stratégies sont une conséquence des effets de la globalisation. Le groupe doit maintenir et augmenter ses parts de marché pour les activités du secteur aval, du secteur amont et du secteur de la Chimie, pour devenir non seulement le leader au niveau européen, mais aussi le leader au niveau mondial.

Pour faire face à la concurrence, le groupe doit constamment mettre en place des stratégies efficaces et flexibles par rapport à ses concurrents.
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