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Introduction

En son temps, Montesquieu parlait des trois pouvoirs « législatif, judiciaire et exécutif ». Depuis la télévision, certain parlent encore plus de la puissance d’un quatrième pouvoir : les médias. Les médias sont vecteurs de l’information nationale et internationales.  Par les images, les médias audiovisuels s’imposent comme un moyen de contrôle et de pouvoir à part entière. 

La globalisation touche donc l’information. Il devient quasi-impossible d’ignorer un événement international se déroulant  l’autre bout de la planète. Les chaînes s’adaptent à cet engouement pour l’information et disposent par conséquent de reporters à travers le globe. 

Sur le terrain audiovisuel, CNN et Al-Jazira. En effet, le XXIème siècle est celui de l’information. Avec la montée du progrès technique en matière de communication, on pense par exemple aux énormes progrès réalisés avec Internet ou avec le système des satellites, et l’abondance des réseaux médiatiques, on observe une explosion des flux d’informations et une surabondance des données qui transcendent les frontières. Le monde est alors connecté en permanence. Après avoir vu dans le monde entier et au même instant les images de Neil Armstrong posant le pied sur la Lune, mais aussi les images de guerres, d’exploits sportifs, de spectacles et de concerts mémorables, il reste dans les esprits l’idée d’une immédiateté universelle.. Cependant, il ne faut pas se tromper, dans ce monde que l’on découvre de plus en plus fini, fragile et instable, les points de vue sont infinis et ce choc des informations s’avère beaucoup plus complexe et ses effets beaucoup plus pervers qu’il n’y parait. 

Problématique : Peut-on considérer qu’il existe un phénomène de globalisation des médias ? Comment se caractérise le marché des médias international ? Quels sont les acteurs dominants sur ce marché ? Comment le duel CNN vs Al Jazeera a-t-il vu le jour? 

I. Internationalisation des médias

1. Histoire d’Al-Jazira

Al Jazira a été créée en 1996 par l’émir du Qatar qui la finance entièrement. Avec 35 millions de téléspectateurs en moyenne chaque jour, c’est la chaîne d’information la plus regardée dans le monde arabo-musulman. 

Officiellement son financement de 35 millions de dollars par année est réalisé par le Qatar. Ce dernier étant un Emirat sans parlement, sans syndicats et sans société civile. 

La clé de son succès réside dans son indépendance et son franc-parler. Là où les régimes Arabes censurent l’information, Al Jazira invite des opposants. Là où les télévisions publiques diffusent des séries simplistes, Al Jazira propose des débats sur l’actualité, l’histoire, la religion ou les droits de l’homme…

Après les attentats du 11 septembre 2001, la chaîne prend une envergure internationale avec la diffusion d’enregistrements d’Oussama Ben Laden et sa couverture exclusive de la guerre en Afghanistan. Elle s’attire aussi les foudres de Washington qui l’accuse de faire le jeu du terrorisme international.

En 2003, sa couverture sans concessions de la guerre en Irak exacerbe ces tensions. Bien que le Qatar accueille le commandement central américain d’où sont dirigées les opérations militaires, les pressions sur la chaîne et son émirat protecteur sont de plus en plus fortes, finissant par adoucir son discours.

Moins provocatrice mais toujours impertinente, la chaîne lance « Al Jazeera Sport » en 2004 et entame sa mutation en réseau. Sa privatisation est alors évoquée. Un an plus tard, Al Jazeera Live et « Al Jazeera Children » apparaissent, avant « Al Jazeera News » en anglais et « Al Jazeera Documentary » prévues pour 2006. 

En effet en mars 2006, elle arrivera sur les plates-bandes des chaînes anglophones d'information continue, CNN International et BBC World, en lançant Al-Jazira International. Le Proche-Orient reste sa spécialité, et la perspective de sa couverture reste arabe. Quelque peu missionnaires, ses responsables ambitionnent en effet de renverser la vision dominante de l'information globalisée, actuellement dominée par les chaînes occidentales et leur conception du monde.

2. Dynamique technologique

Deuxième vecteur des médias après la presse écrite, la télévision est devenue l’outils indispensable de communication et d’information.

Depuis 1957 qui correspond à un grand tournant dans le domaine technologique puisqu’il s’agit du lancement du premier satellite Spoutnik, on a connu un fort progrès technique. En 1962 ont lieu les premières communications télévisées par satellite entre la France, la Grande-Bretagne et les Etats-Unis. En 1965, le premier satellite géostationnaire permet des liaisons permanentes entre l’Europe et l’Amérique du Nord avec notamment la diffusion en direct des premiers pas de l’homme sur la Lune en 1969. Pendant les années 1970, on assiste à un développement important des télécommunications par satellites principalement aux USA, en URSS et en Europe dans le cadre de la Guerre Froide. Les années 1980 ont été marquées par le début de la réception grand public assurée par le co-positionnement des satellites augmentant le nombre de chaîne par une même parabole fixe (petites paraboles, cryptage, bouquets…) et on assiste à l’accroissement de l’intérêt commercial porté sur l’exploitation des systèmes satellitaires (relais…).

Dans les années 1990, on a donc remarqué une croissance exponentielle de la part des satellites dans les modes de transmissions télévisées.

Diffusion de la télévision par Satellite à travers le monde en 2001
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Parallèlement au développement technologique qui s’est organisé autour des télécommunications, on note la croissance de l’accessibilité des chaînes satellites à travers le monde dû au progrès technique. 
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Stratégie de diffusion de diverses chaînes satellitaires
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Comme chaînes à couverture mondiale on note la chaîne CNN qui traduit l’hégémonie de l’information américaine en continu à travers le monde. On note que la chaîne Al Jazira est aussi bien présente que CNN. 

Les principaux avantages des systèmes satellitaires tiennent à l'étendue de leur zone de couverture et à la possibilité qu'ils offrent d'atteindre des populations non desservies par les réseaux terrestres (pays sous-équipés, zones d'habitat dispersé, individus isolés...). 

En outre, le progrès technique permet aux satellites d'accéder aux services large bande et d'être utilisés pour les communications avec les mobiles. La télévision représente aujourd'hui 80 % environ du trafic des satellites. Les régions les mieux desservies restent l’Amérique du Nord et l’Europe. Certaines zones comme le Japon et l’Afrique du Sud et l’Asie profite de l’expansion du marché des satellites et de la baisse des coûts qu’elle enduit pour accroître le taux d’équipements de leurs ménages malgré les faibles revenus que l’on peut constater dans certaines de ces régions.

· Le Web au service des Médias.

L’internationalisation du réseau d’émission d’Al Jazira s’est accompagné par l’exploitation du Web afin d’assurer une double connexion à travers le monde. Le développement du site web s’est effectué en 2 étapes majeures. L’avant 11 septembre où le site était en voie de développement à la recherche d’audience et l’après 11 septembre qui se caractérise par un boum au niveau de la consultation car cet outils a pris une importance dont le poids fut international. 

Al Jariza a lancé son site Internet Aljareeza.net en 1998 dans le but d'élargir un peu plus son audience. Réalisé en dynamique et mis à jour en continu, le site est un véritable portail d'information avec la possibilité de visionner en streaming vidéo les programmes télévisés de la chaîne. Sa position dans le monde arabe lui permet d'être l'une des seules sources d'informations concernant les événements au proche et moyen orient (conflits d’Afghanistan…).

Alors que les chaînes occidentales peinent à recueillir des informations et à filmer les frappes, la chaîne profite de son implantation dans le secteur pour diffuser le plus souvent des images exclusives. Le site Internet profite également de ce positionnement inédit. La montée en charge était d'ailleurs souvent trop forte et le site a connu de nombreux problèmes techniques. Par exemple, le suivi des frappes alliées dans la soirée qui ont succédé les attentats du 11 septembre a accentué les difficultés de connexion et le site n'était plus accessible à partir de 20 heures.

Chose étonnante, le site est hébergé aux Etats-Unis, à Richardson, Texas, par la société InfoCom Corp. Cet hébergeur a pour partenaire au Moyen-Orient Arab Wide Web (Dubaï). InfoCom héberge en effet plus d'un millier d'entreprises basées au Proche-Orient et plusieurs organisations islamistes américaines. 

Le site a été réalisé par la société Horizons, à la fois web agency et hébergeur. Cette société qatari travaille particulièrement avec des produits Microsoft et le site, Aljareeza.net a été présenté au Microsoft Open Door Days 2001. Si le site travaille toujours en collaboration avec cette société pour le streaming, sa gestion vient récemment d'être confiée à la SSII Qatar Afkar Information technology, qui vient également de réaliser la nouvelle version du portail Islam Online (IOL).

3. Transfert des savoir-faire et des moyens humains

Depuis des années déjà, Al Jazira embauche tous azimuts, comme l'ancien présentateur de CNN International Riz Khan, ou chez la BBC, NBC, Sky News, Associated Press Television News... L'audience naturelle d'Al-Jazira International, ce seraient ces millions de musulmans ne parlant pas arabe, au Pakistan, en Indonésie, en Malaisie... Pour Jon Alterman, directeur de la section Proche-Orient au Centre pour les études stratégiques et internationales, centre de réflexion basé à Washington, Al-Jazira International pourrait jouer le vecteur d'intégration pour les différentes communautés musulmanes du monde. Ce n'est pas en tous cas l'objectif affiché: «Nous ne sommes pas une chaîne musulmane», explique Parsons qui, comme une grande partie de la rédaction internationale, ne parle pas arabe. 
Ainsi, les  médias audiovisuels s’internationalisent par une couverture planétaire des événements. CNN a été pendant plus de 10 ans la chaîne internationale connu et reconnu à travers le monde. Elle ne semble plus disposer du monopole des images. Le paysage médiatique international tend vers une bipolarisation tel qu’illustre le combat médiatique d’Al-Jazira vs CNN. 

II. Le marché des médias : les intérêts stratégiques

Certains considèrent Al-Jazira comme la « CNN arabe » tandis que d’autres voient en elle un style à part qui vient marquer le paysage audiovisuel international. Parallèlement à cela, on assiste au développement de chaînes régionales

1. Une concurrence bipolaire : CNN vs Al Jazira

· La concurrence des médias internationaux : CNN vs Al-Jazira

En 1980, Ted Turner lance dans un studio d'Atlanta « Cable News Network », la première chaîne télévisée d'information en continu qui aboutira en 1985 à la création de CNN International. La couverture en direct de la guerre du Golfe en 1991 sera suivie par des millions de téléspectateurs dans le monde. Aujourd'hui, CNN emploie plus de 4 000 personnes et compte plus de 37 bureaux internationaux. 

En 1996, Al-Jazira est créée par l’émir du Qatar qui la finance entièrement. C’est la chaîne d’information en continue la plus regardée dans le monde arabo-musulman. 

Al-Jazira traite l’information en favorisant le point de vue de l’opinion publique arabe et islamique, de même que CNN traite l’information en y reflétant la vision américaine du monde.  A cette occasion, Al-Jazira est très vite appelé la « CNN arabe »

· Une bataille sur le terrain de la diffusion d’images

Très vite, Al Jazira séduit puisqu’elle vient s’imposer dans un paysage médiatique arabe monopoliser par les états arabes tels qu’en Arabie saoudite. Elle a rompu avec la façon de concevoir l’information dans l’espace public arabe. Cette chaîne satellitaire semble avoir introduit une « dose d'oxygène » aux régimes muselant toutes expressions journalistiques. Pour cela, Al-Jazira n’hésite pas à reprendre à sa manière des programmes de CNN.

Cela s’est notamment traduit par une émission :

· « La direction opposée » : 

Dans cette émission, on assiste à des débats en direct dans lesquels aucun sujet n'est tabou. Les échanges peuvent y être très vifs. Cette émission s’inspire des débats du « Crossfire » américain, permettent aux opinions les plus divergentes de s’affronter. 

Les arabes anglophones qui se tournaient vers CNN ont désormais un programme équivalent dans leur langue natale. 

Par ailleurs, la stratégie de brisement de tabou a permis à Al-Jazira d’enterrer ses concurrents. La MBC, financée par l’Arabie Saoudite se trouve désormais loin derrière Al-Jazira alors qu’elle était la chaîne incontournable avant la création d’Al-Jazira.

Al-Jazira semble avoir pousser le paysage médiatique arabe à se réveiller et à s'engager dans une compétition sur le marché de l’information audiovisuel, non seulement à l'intérieur de la sphère arabe, mais également à l'échelle de la planète. Al-Jazira permet aux arabes d’être désormais des acteurs dans ce « conflit  médiatique international ». 

· Le monopole des images 

Plusieurs éléments nous mènent à penser qu’une concurrence s’opère sur le marché de l’information audiovisuel. Il ne s’agit pas uniquement de faire des profits mais surtout d’exercer un pouvoir de contrôle sur les images.

Durant la première guerre du Golfe, via la CNN, l’Amérique a propagé dans le monde entier un flux d’images continu sans craindre la concurrence. Pour cela, en 1991, il suffisait de détourner les objectifs des caméras des rares victimes américaines et surtout de ne pas voir les morts irakiens.

Les Etats-Unis via CNN semble avoir perdu le monopole des images au détriment d’Al-Jazira. Les événements du 11 septembre 2001 ont apporté une grande nouveauté. Elle s’est traduite par le développement international d’Al-Jazira. Les vidéos de Ben Laden ont donné à Al-Jazira une dimension encore plus internationale. Les médias internationaux voient en elle la source favorite d’image au point que ses images sont reprises et diffusés à travers le monde entier. Al-Jazira détient l’exclusivité, les vidéos d’Al-Qaida, « produit phare » des images d’Al-Jazira. Al-Jazira a su exploiter le contexte géopolitique pour gagner des parts de marché vis-à-vis de son concurrent américain CNN.

2. Vers un marché international des médias audiovisuels élargi

Lors du sommet arabo-sud-américain tenu en mai, Hugo Chavez a proposé à la chaîne arabe Al-Jazira de « rassembler leur expérience et leurs dividendes pétroliers » pour lancer Telesur, la télévision sud-américaine qu'il souhaite opposer à CNN.

Hugo Chávez et Luiz Inacio Lula poursuivent actuellement la possibilité de créer un réseau de télévision. Elle serait une chaîne « alternative à CNN  » dont la programmation couvrirait toute l’Amérique du Sud. Andrés Izarra, ministre vénézuélien de l’Information justifie ce choix par l’objectif de « consolider notre souveraineté et aider à diffuser une pensée alternative face aux empires du Nord  ».

Toutefois, quelles sont les conséquences de cette concurrence internationale ?

III. Conséquences

1. Bipolarité du monde ?
Les images audiovisuelles ne semble bien évidemment pas au service du vieux clivage Est/Ouest de la guerre froide. Ce clivage semble se déplacer vers une bipolarité de nature différente que représente l’Orient/Occident. L’Orient représenté ici par Al-Jazira et l’Occident par CNN. Cette opposition Orient/Occident soutenue par Samuel Huntington dans le « choc des civilisations » semble se poursuivre dans la diffusion d’image au travers des médias internationaux.

Le «choc» entre les différentes aires géoculturelles serait le moteur essentiel du système international post guerre froide: «dans le monde qui naît, les relations entre Etats et groupes appartenant à différentes civilisations ne seront guère étroites, mais souvent plutôt antagonistes. » Par ailleurs, l’Occident par sa prétention à dominer l’univers serait dans une dynamique de confrontation avec d’autres civilisations qui entendent s’affirmer, notamment l’Islam. Les succès de l’islamisme radical puis de façon récente les attentats du 11 septembre 2001, semblent étayer les thèses de Huntington. 

Le « choc » se déplace vers une confrontation Nord/Sud (correspondant anciennement à Est/Ouest) par des moyens audiovisuels utilisés par Al-Jazira et CNN.
· Fin du monopole des images

Le monopole de CNN obtenu au début des années 90 lors de la première guerre du golfe à permis d’exposer au monde entier une information continue mais de même source. CNN détenait les moyens financiers d’être présent à travers le monde. Cette période a soulevé auprès de la population arabe l’envie de développer une chaîne alternative à CNN. Cette initiative a permis 2 points positifs :

· Fin d’un monopole internationale : la diversification de l’information en continue, deux approches différentes de l’actualité internationales. Cette concurrence permet un niveau d’exigence élevé en terme de satisfaction des téléspectateurs quant à l’objectivité des contenus de l’information.

· Al-Jazira se veut indépendante contrairement à la majorité des chaînes nationales des pays arabe. Elle est une satisfaction pour de nombreux arabes qui voient en elle, une issue vers l’information internationale objective. Ainsi, Al-Jazira n'a pas la faveur des gouvernements de nombre de pays musulmans: elle est actuellement interdite en Arabie saoudite, Irak, Iran et Tunisie, accusée d'incitation à la violence en accordant du temps d'antenne aux opposants politiques et aux religieux extrémistes. Al-Jazira a déjà payé le prix fort: depuis sa naissance, ses bureaux ont été fermés dans 18 pays et son signal bloqué dans 30 en tout. Ses revenus sont toujours limités par un boycott publicitaire qui aurait son origine dans les cercles gouvernementaux saoudiens. Trois de ses bureaux ont été détruits, dont deux par l'armée américaine. 

· Dangereuse exclusivité

Depuis le 11 septembre, Al-Jazira détient l’exclusivité sur l’actualité au proche et moyen-orient. Les concepteurs d’Al-Jazira ont la faculté de connaître à la fois l’Occident et l’Orient (nombreux anciens journalistes arabe de la BBC travaillent aujourd’hui pour Al-Jazira ). De ce fait, elle détient un avantage concurrentiel important par rapport aux chaînes qui ne maîtrisent pas aussi bien l’approche du terrain au Moyen-orient. 

Cependant, cet avantage s’est révélé être un danger pour son image. En effet, interviewer Ben Laden a suscité une grande polémique au sein de l’opinion publique mondiale. 

De la même façon qu’on associe CNN à la superpuissance américaine comme étant une chaîne biaisée, on associe facilement Al Jazira au monde musulman, islamique voire intégriste aux valeurs contraires à celles des démocraties occidentales.  

Le journaliste vedette de la chaîne qatarie Al-Jazira, Tayssir Allouni s`est rendu célèbre par une interview d`Oussama ben Laden après les attentats du 11 septembre 2001 aux Etats-Unis. Ce correspondant d’Al-Jazira à Kaboul, est actuellement jugé en Espagne pour liens présumés avec Al-Qaïda. Pour Mustafa Alani, directeur des études sur la sécurité et le terrorisme au Centre de recherches du Golfe à Dubaï, Al-Jazira, émanation d'un petit et richissime émirat pétrolier, bénéficie d'une position unique: elle peut critiquer tout le monde.

Tout cela pose le problème de l’impartialité de l’information. Al Jazira est suspecté par les médias occidentaux d’assurer la promotion du terrorisme, ce que dément totalement la chaîne Qatarie. 

Conclusion

Désormais, il existe par l’intermédiaire d’Al Jazira un autre regard sur le monde. Cette chaîne à exclusivité bouillonnante à l’image de son logo symbolisant une flamme a eu de quoi inquiéter sérieusement les chaînes internationales telles que CNN principalement mais aussi d’autres comme Euronews, LCI, MBC…
Une concurrence s’opère donc de manière intense entre les 2 principales chaînes internationales que sont CNN et Al Jazira. Cette dernière jouit de circonstances de fait, à savoir les conflits au moyen et proche orient qui lui ont apporté une dimension internationale après le 11 septembre 2001.
Al Jazira est donc un exemple de libéralisation et de démocratisation de l’information dans le monde arabe. L’Arabie Saoudite ne domine plus régionalement ce nouvel ordre de la communication. 

Le débat est intense en Amérique du sud où l’on est désireux de disposer d’un nouveau canal de télévision régional venant contrebalancer l’information diffusée par CNN. Le rêve de voir un Al Jazira latino-américain est partagé par de nombreux dirigeants sud-américains.
� EMBED Word.Document.8 \s ���








[image: image5.wmf] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source

 

: www.telesatellite.com

 

 

 

Nombre de récepteurs télévisions pour 

1000 habitants

 

Amérique du 

Nord

 

266

 

Amérique du 

Sud 

 

156

 

Europe 

 

418

 

Afrique 

 

45

 

Asie 

 

186

 

Océanie

 

142

 

_1192648404.doc
		 

		Nombre de récepteurs télévisions pour 1000 habitants



		Amérique du Nord

		266



		Amérique du Sud 

		156



		Europe 

		418



		Afrique 

		45



		Asie 

		186



		Océanie

		142





Source : www.telesatellite.com



